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Ficha tecnica

O

Técnica:

Estudio cuantitativo en
base a encuestas cara a
cara en hogares.

Diseno de la Muestra:

probabilistico,
estratificado, no
proporcional a nivel de
region.

Tamano de la Muestra:

1.001 casos distribuidos
en las regiones de
Valparaiso (301), del Bio-
Bio (300) y Regidn
Metropolitana (400).

Error muestral: las
estimaciones sobre el
total de la muestra
tienen un error asociado
de £3,1%, bajo los
supuestos de muestreo
aleatorio simple,
varianza maximay 95%
de confianza.

Trabajo de
Levantamiento:

Datos recopilados entre
los dias 5 de octubre y 4
de noviembre de 2022,
con un equipo de 37
encuestadores.

Universo representado:

Habitantes de 49
comunas en los
principales centros
urbanos de las regiones
de Valparaiso (V Region,
5 comunas), Bio-Bio (VIII
Region, 10 comunas)y
Metropolitana (RM, 34
comunas).

Unidad de Muestreo:
Hombres y mujeres,
entre 18 y 29 afios de
edad, residentes
permanentes del hogar.
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Ajuste del disefio:

Resultados ponderados
por género y edad, segun
resultados a nivel
regional del Censo
Abreviado de Poblacion
y Vivienda de 2017
realizado por el Instituto
Nacional de Estadisticas,
INE

Instrumento:

Cuestionario
estructurado, £30
minutos promedio de
aplicacion.



Distribucion de la muestra segun sexo, region,
edad y grupos socioecondmicos. (numero de casos - no ponderado)
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¢En cual de las siguientes situaciones te encuentras actualmente? reedback
(nUmero de casos, no ponderado) cicns udp
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Sélo estudia Sdlo trabaja Estudiay trabaja No estudia ni trabaja Ns-Nr



350

300

250

200
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100

5o

Nivel de estudios del entrevistado
(nUmero de caso, no ponderado)

263

No completd ensenanza media

Ensefianza media completa
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319

Educacion técnica (incompleta +
completa)

Educacion univesitaria (incompleta +
completa)



Rendimiento de la muestra

Contacto

Sin contacto

RENDIMIENTO DE LA MUESTRA

Entrevista Correcta
Rechazo

Término Abrupto
Entrevista aplazada
No cumple filtro

Sub total contacto

No hay nadie
Inmueble comercial
Deshabitado

Sub total sin contacto

Total hogares visitados

NuUmero de casos

1.001

595
o)

)
1.364
2.960

1.142
281

1.423

4.383

% sobre total

23%
14%
0%
0%
31%
68%

26%
6%
0%

32%

100%

% sobre categoria

34%
20%
0%
0%
46%

100%

80%
20%
0%

100%
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Geolocalizacion de casos
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Resumen para temas de Actualidad: cicL2s udp

La opinion de los jovenes presenta cambios relevantes entre un afo y otro, evidenciandose en una
menor adhesion a posiciones extremas. En cambio, crece el nivel de apoyo a las posiciones mas
moderadas en una serie de indicadores en diversos modulos de la encuesta.

Ejemplo de ello es que baja apoyo a la necesidad de cambios radicales e inmediatos en el pais,
mientras aumenta significativamente el porcentaje de respaldo a la opcion de que “solo algunas
cosas deben cambiar para resolver los problemas urgentes” (pasa de un 26% en 2021, a un 42% en
2022).

El abandono de los extremos puede vincularse con al aumento del pesimismo al considerar el
futuro del pais, que crece g puntos en un ano, la misma intensidad en que disminuye el optimismo.
Esta percepcion puede vincularse al marcado crecimiento de la incertidumbre (31% a 39%)y el
temor (5% a 10%) entre las emociones que definen el estado de danimo de los jovenes frente a la
actualidad. En general, caen las emociones positivas, como esperanza y tranquilidad.
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A tu juicio, ;Cuanto cambio se necesita en Chile? “Feedback

(eVO | Ut|VO) research
cicLs udp

N 2021 M 2022

50%

45%

40%

30%
20%
10%
0%
Las cosas en el pais deben mantenerse  Solo algunas cosas en el pais deben La mayoria de las cosas en el pais  Debe haber un cambio radical en el pais
tal como estan para asegurar la cambiar para resolver los problemas  deben cambiar, pero se requiere de en el menor plazo posible, para resolver
estabilidad econdmica y social del pais  econdmicos y sociales que sean mas  tiempo para un proceso ordenado y los problemas de la gente

urgentes estable
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En general, ;Cuan optimista o pesimista te sientes sobre el futuro del pais? reedback

(evolutivo) cicLs udp

W 2021 W 2022

50%
44%

43%

4,0%

30%

20%

10%

0%
Muy pesimista Pesimista Ni pesimista ni optimista Optimista Muy optimista Ns-Nr
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En general, considerando la situacion politica del pais,
cicLs udp

;Cual de las siguientes emociones describe mejor tu actual estado de animo?

2021 W 2022

50%

39%

4,0%

30%

20%

10%

0%
Incertidumbre Preocupacion Temor Esperanza Tranquilidad Alegria Ns-Nr
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¢Cuan de acuerdo o en desacuerdo estas con las siguientes afirmaciones reedback
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(De acuerdo + Muy de acuerdo) (Evolutivo) cicu2s udp
2018 W 2022

80% 76% 76% 75%

74%6

70%
60%
50%
4,0%
30%
20%

10%

0%
Actualmente dispongo de mayores comodidades Lo mas probable es que mis hijos lleguen atener Lo mas probable es que yo llegue a tener una
que las que tenia cuando nifio una mejor situacion econdmica que la mia mejor situacion econémica que la de mis padres
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;Cuan de acuerdo o en desacuerdo estas con las siguientes afirmaciones (En reedback

research

desacuerdo + Muy en desacuerdo) (segun NSE) cicns udp
1/2

mDE mC3 mC2 B ABCa Total
90%

83%

76% 78% g0 76%

80%
72%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Actualmente dispongo de mayores comodidades Lo mas probable es que mis hijos llequen atener Lo mas probable es que yo llegue a tener una
que las que tenia cuando nifio una mejor situacion econdmica que la mia mejor situacion econdmica que la de mis padres
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¢Cuan de acuerdo o en desacuerdo estas con las siguientes afirmaciones reedback

research

(En desacuerdo + Muy en desacuerdo) (segun NSE) CICLOS udp
2/2
mDE mC3 mC2 B ABCa Total
20%
16%

12%

10%

7%

6% 6%

5% 4%

4%

0%

Lo mas probable es que yo llegue a teneruna  Actualmente dispongo de mayores comodidades Lo mas probable es que mis hijos lleguen a tener
mejor situacion econdmica que la de mis padres que las que tenia cuando nifio una mejor situacion econdmica que la mia
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Resumen segmento confianza institucional: cicLas udp

Junto a la visidn menos radical sobre las transformaciones que Chile requiere, se registra un
importante aumento de la confianza institucional. Sube especialmente la confianza en las
instituciones asociadas al orden y seguridad publica (carabineros y fuerzas armadas, subieron
alrededor de 20 puntos entre ambos anos), lo que se condice con los discursos de mayor
inseguridad y preocupacion por la delincuencia que concentran los jovenes en 2022. Es también
significativo el aumento en la confianza declarada hacia el presidente de la republica y los
ministros de gobierno, pero también se aprecia mayor confianza en instituciones mas
tradicionales, como la iglesia catdlica.

Ampliando la linea temporal, se observa que desde 2009 la pérdida de confianza fue sistematica
para todas las instituciones durante toda la década, siendo 2019 el afo en que reportaron los
menores niveles. Desde entonces, todas las instituciones registran un repunte en los Ultimos tres
anos, aunque parlamentarios y partidos politicos se mantienen como las menos confiables.
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;Cuanta confianza tienes en las instituciones que te voy a nombrar? (solo reedback

research

“bastante + mucha confianza”) cicns udp
1/2

W 2021 W 2022

50%
45%

44%

4,0%

30%

20%

10%

0%
Los carabineros de Chile Las fuerzas armadas La municipalidad de su comuna El presidente de la republica, Las grandes empresas
gobierno



14 . . - . - J-
;Cuanta confianza tienes en las instituciones que te voy a nombrar? reedback
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A\ H "
(solo “bastante + mucha confianza”) CICLOS udp
2/2
M 2021 N 2022
20%
18% 18%
15% 15%
12%
10%
10%
0%

La iglesia catolica Los medios de Los tribunales de justicia Los ministros del gobierno Los parlamentariosdetu  Los partidos politicos
comunicacion distrito
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;Cuanta confianza tienes en las instituciones que te voy a nombrar? reedback
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(solo “nada de confianza”) cicLs udp
1/2

2021 W 2022

80%

70% 67% 66%
63%

58% 59%

60%
50%
4,0%
30%
20%

10%

0%
Los partidos politicos Los parlamentarios de tu La iglesia catolica Los ministros del gobierno El presidente de la republica,
distrito gobierno
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;Cuanta confianza tienes en las instituciones que te voy a nombrar? reedback

(solo “nada de confianza”) cicLs udp
2/2

2021 W 2022

60%

50%

50% 47%

40% 4,0% 40% 39%

4,0%

31%

30%

20%

10%

o%
Los tribunales de justicia Los medios de Las grandes empresas Las fuerzas armadas  Los carabineros de Chile  La municipalidad de su
comunicacion comuna



Evolucion de la confianza en instituciones 2009 - 2022

1/2

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

57%

56%

2009 H 2010 H 2011
45%
41%
39% pum 2506 38%
3493478
22% 22%
14%
:Lo%I

Carabineros

M 2012

44%, 304

2013 2014

39%

Las fuerzas armadas

34%  34%

32%

28%
0R4%
23% 24984
11%“

N 2015

44%

42%

H2016 E2018 HW2019

39%

%
349635
33%

Municipalidad de su comuna

30%
28%8% 28%
26% 26%
‘ ‘ 2%“
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M 2020 W 2021 2022

21%

0,
19% 20%

14% 14%
12%

11%
9% s gy 9% 8%
I I I I

Las grandes empresas



Evolucion de la confianza en instituciones 2009 - 2022
2/2

70%

60%

50%

4,0%

30%

20%

10%

0%

2009 W 2010

35%

30%9%

2%
19%
15% 04
13%
% 9%
IG%I

La iglesia catdlica

N 2011

60%
2%
3%
8%
24%
21%
18%

15%,
%

7% I

M 2012 2013

62%

20%
18%

Los medios de comunicacion

2014 W2015 W2016

260/%7%

21%
o 7% 17%
6% 15%, 0/15%
13% i
11% 11%
I I I

Los tribunales de justicia

9% 9%
7%

2018 HW2019

16%

12%

Los parlamentarios de tu distrito

M 2020

6%

2021

9%
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2022

6% 7% 7%

54 4%54’4% %
2%

Los partidos poll'ticos

10%

%
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Resumen de participacion y posicionamiento ideoldgico cicLds udp

El aumento que registran las posiciones moderadas va de la mano con una menor
adhesion a marchas y protestas. Se observa una baja, respecto de 2021, de un 33% a un
23% en la participacion declarada en manifestaciones en la via publica.

Esto se condice con el aumento de las posiciones mas conservadoras en la escala de
posicionamiento valorico, asi como en el ambito econdmico.

Respecto de las tematicas a las que el gobierno deberia prestar mas atencion, entre los
jovenes es clara la preocupacion por la delincuencia.
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A tu juicio, actualmente ;Cual es el principal problema que afecta a los chilenos? research
(Total menciones - espontanea) (sequn NSE) cicL2s udp
m DE uC3 mC2 HABCa Total
60%  55%
50% 7% 48%¢9,
0%
40%
30%
20% 16%
12942%
10% 10%99, 0% 9% 0
o 9 8% ° 8% 8% ° o 8%
10% 5% 7% 0, 5% 6% 6% o, 1or a9 5% o 6%7% o a0 49 .
5% 3%4% 4% 5% 30, WA, 4% % 4% 4% 5o, 4%
0%
Delincuencia / robos Costo de la vida - Situacion Educacion, calidad, Falta de Desconfianza / Cesantia / Desigualdad
/drogas/faltade  Calidaddevida Econdémica/deudas costos/faltade informacion/falta Individualismo/ desempleo
seguridad / violencia [incertidumbre  cultura/ignorancia de comunicacion Falta de empatia /

/ maltrato / abuso falta de tolerancia



60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

En los Ultimos doce meses, ;Has participado en alguna de las siguientes
actividades? (solo “ha participado”) (evolutivo)

56%

M 2021

2022
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Expresar tu opinion a través de
redes sociales

Actividades de proteccion del
medio ambiente

Actividades destinadas a
promover los derechos de las
mujeres

Actividades destinadas a
promover los derechos de las
diversidades sexuales

Manifestaciones en la via
publica



En los Ultimos doce meses, ;Has participado en alguna de las siguientes
actividades? (solo “ha participado”) (segun NSE)

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

58%

Expresar tu opinion a través de
redes sociales

m DE e

37%

Actividades de proteccion del
medio ambiente

mC2 HABC1

36%

Actividades destinadas a
promover los derechos de las
mujeres

Total

32%

Actividades destinadas a
promover los derechos de las
diversidades sexuales
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27%

23% 22% 23%

15%

Manifestaciones en la via
publica



Nos gustaria conocer tus sentimientos hacia algunos grupos politicos, en
una escala de 0-10. (8+9+10 Afinidad) (segun nivel socioeconémico)
1/2

mDE mC3 mC2 B ABCa Total
0,
30% 27%
0,
23% 22%
20%
on  14%

12% 13% 14%
10%
0%

11%

10%
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Las personas que votaron por el Las personas que votaron por el Las personas que rechazan al Las personas que apoyan al presidente

rechazo apruebo presidente Boric

Boric
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Nos gustaria conocer tus sentimientos hacia algunos grupos politicos, en reedback
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una escala de 0-10. (o+1+2+3 Rechazo) (sequn nivel socioecondmico) cicas udp
2/2

mDE mC3 mC2 B ABCa Total

50%

44%
40% 39%

40%

32% o 31%

31%

29%

30%

20%

10%

0%

Las personas que votaron por el Las personas que votaron por el Las personas que rechazan al Las personas que apoyan al presidente
rechazo apruebo presidente Boric Boric



En una escala de o a 10, donde CERO significa que tu posicion politica es de “Feedback
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“izquierda” y DIEZ, “derecha”, ;Ddnde te ubicarias...? cicLos udp
(segun nivel NSE)

W 2021 M 2022

30%

23%
20%

20% 20%
20%

14%
13%

10%

0%

0 a 2:lzquierda 3a4 5 6a7y 8 a 10: derecha Ns-Nr



En una escala de o a 10, donde CERO significa que tu posicion esta “=~eedback
“a favor de un sistema economico de libre mercado” y DIEZ, que esta “a favor de un research

sistema econdmico con mayor regulacion del Estado”, ;Dénde te ubicarias...? cicuas udp

(evolutivo)

N 2021 m 2022

40%

34%

30%

20%

10%

0%
6a7y 8 a 10: regulacion del Ns-Nr

0 a 2: libre mercado 3a4 5
Estado
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En una escala de o a 10, donde CERO significa que tu posicion valorica es reedback

“*mas conservadora” y DIEZ “mas liberal”, ;Donde te ubicarias...? cicuas udp
(segun NSE)

N 2021 m 2022

40% 38%

30%
20%

10%

0%

6a7y 8 a 10: liberal Ns-Nr

o0 a 2: Conservador 3a4 5



En una escala de o0 a 10, donde CERO significa que “no se identifica con una “reedback

research

religion”y DIEZ “se identifica completamente con una religion”, ;Ddonde te ciceas udp
ubicarias...? (sequn NSE)

m DE G mC2 HABC21 Total
40%
32%
30% 27%
24%
19%
20% . .
° 17% g 16%16% 17 7°

10%

3%

0% 1% 0% 2%

0%

o0 a 2: No se identifica con 334 5 6ay 8 a 10: Seidentifica Ns-Nr
una religion completamente con una
religion
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Resumen de evaluacion al gobierno:

Considerando el cambio de gobierno entre la medicion 2021y la 2022, los
jovenes manifiestan un mayor apoyo al presidente actual Gabriel Boric (19%)
en comparacion al 4% que tenia en 2001 Pinera, aunque en comparacion a
encuestas de opinion publica general, el apoyo al presidente es mas débil.

Al observar las evaluaciones de los ministros de este gobierno, Los ministros
del Comité Politico son los mejor evaluados por los jovenes, siendo Mario
Marcel y Camila Vallejo los que obtienen mejores notas.
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Independiente de tu posicion politica, ;Apruebas o desapruebas la forma reedback

research

como el presidente Gabriel Boric esta conduciendo el gobierno? cicLas udp
(evolutivo)
W 2021 (S. Pifiera) m 2022 (G. Boric)
80%
Jo% 69%

60%
50%
4,0%
30%
20%

10%
1%

0%
Aprueba Desaprueba No aprueba ni desaprueba Ns-Nr
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Independiente de tu posicion politica, ;/Apruebas o desapruebas la reedback
forma como el presidente Gabriel Boric esta conduciendo el gobierno? cicas udp
(segun nivel socioecondmico)

m DE mC3 mC2 m ABC1 Total

70% 66%
60%
50%

4,0%

28%

30%
20% 189, 20%

20%

10%
1% 2% 1% 0% 1%
e m—

0%
Aprueba Desaprueba No aprueba ni desaprueba Ns-Nr



En una escala de 1 a 7 ;Qué nota le pondrias al desempefio que han tenido “reedback
. . . . , research
hasta ahora los siguientes ministros del gobierno (suma notas 5 a 7) (segin NSE)

cicL2s udp
1/2
mDE L] mC2 B ABCa Total
4,0%
36%
30% 28%
25%
20%
0 0 0
20% 6% 18 /017% 17%16% 17%18A:
149615%6
10%
10%
0%
Mario Marcel, Ministro ~ Camila Vallejo, Carolina Toh3, Giorgio Jackson, Ana Lya Uriarte, Antonia Orellana, Jeannette Jara,
de Hacienda Ministra Secretaria  Ministra del Interior Ministro de Desarrollo Ministro Secretario  Ministra de la Mujer  Ministra del Trabajo
General de Gobierno Social General dela

Presidencia



En una escala de 1 a 7 ;Qué nota le pondrias al desempefio que han tenido “reedback
. . . . , research
hasta ahora los siguientes ministros del gobierno (suma notas 1 a 4) (segin NSE)

cicL2s udp
2/2
mDE mC3 mC2 B ABCa Total
80%
70%
59%
60%
%
50% 49
0,
. 41% 40% 39% 38%
40% 35% 34%
% o 28% ,
30% 25% 5% 23%254’ 24%
20%

20%
10%

0%

Giorgio Jackson, Camila Vallejo, Carolina Tohga, Jeannette Jara, Antonia Orellana, Ana Lya Uriarte,  Mario Marcel, Ministro
Ministro de Desarrollo Ministra Secretaria  Ministra del Interior ~ Ministra del Trabajo  Ministra de la Mujer ~ Ministro Secretario de Hacienda
Social General de Gobierno General de la

Presidencia
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Resumen de opiniones sobre la situacion en la Araucania:
cicL2s udp

* Tanto el interés como el respaldo de los jovenes a las demandas del pueblo mapuche muestran
una acentuada caida entre 2018 y 2022.

* Respecto a qué deberia hacer el presidente Boric para resolver la situacion de violencia en La
Araucania, no existe una opinion fuerza, reflejado en que la primera preferencia se la lleva
“Insistir en el didlogo para lograr acuerdo” con un 32%, pero la sigue de cerca con un 28% el
“Postergar el dialogo y concentrarse en la sequridad de las personas”, visiones contrapuestas
de un mismo problema. Resulta relevante igualmente observar que un 23% de las preferencias
se la lleva el “"Dejar que la policia y fuerza armadas acaben con los grupos violentistas”, que
tiene sentido con el discurso encontrado este aino relativo al mayor temor del futuro y mayor
apoyo a estas instituciones.

* Laresponsabilidad por la violencia en la Araucania se imputa principalmente a grupos de
crimen organizado que se aprovecha de las comunidades, aunque también a organizaciones
mapuches que formaron grupos terroristas, ambas rondando el 80% de responsabilidad, por
lo que la visidn es que ambos hechos puedan estar sucediendo de manera simultanea.
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En general, ;cuan interesado estas en las demandas del pueblo Mapuche? reseatch
(evolutivo) cicLs udp
W 2018 W 2022
4,0%
30%
30%

20%

10%

0%

Nada interesado Poco interesado Algo interesado Interesado Muy interesado Ns-Nr
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En general, ;cuan interesado estas en las demandas del pueblo Mapuche? reseatch
(segun NSE) cicL2s udp
m DE L] mC2 EABCa Total
40%
33%

1% 31% 31%
3 3 3030%

30% 27% 28%

26% 259

27% 27%

25%

22% 22%

20%

16% 16%

12%

10% 7%
6% 4% 5% 5%

0%
Nada interesado Poco interesado Algo interesado Interesado Muy interesado



;Cuan de acuerdo o en desacuerdo estas con las siguientes demandas

del pueblo Mapuche? (De acuerdo + Muy de acuerdo) (evolutivo)

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

71%

W 2018

69%

M 2022

70%

“Feedback

research

cicLs udp

69%

Devolucion a las comunidades de los de  Que se retiren del territorio mapuche Mayor autonomia en la administracion Asegurar la representacion del pueblo

territorios historicos al sur del Biobio

las fuerzas especiales de carabineros

de su territorio

mapuche en el poder legislativo
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;Cuan de acuerdo o en desacuerdo estas con las siguientes demandas del reedback

research

pueblo Mapuche? (De acuerdo + Muy de acuerdo) (segun NSE) cicas udp
(1/2)

DE EC3 mC2 HABC1 Total
4,0%
34%
9 20% 29% 28% 29% o
30% 27% 28% 0 27% 27% 28% 27%  27% 26%
25% 25%
22% %
% 20% 21%
20% 197
10%
0%

Devolucion a las comunidades de los de  Que se retiren del territorio mapuche Mayor autonomia en la administracion Asegurar la representacion del pueblo
territorios historicos al sur del Biobio  las fuerzas especiales de carabineros de su territorio mapuche en el poder legislativo
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;Cuan de acuerdo o en desacuerdo estas con las siguientes demandas reedbgsg!cg
del pueblo Mapuche? (En desacuerdo + Muy en desacuerdo) (segun NSE) cicLas udp

(2/2)

DE EC3 mC2 H ABC1 Total
60%

55%
49%

50%

41%  41%

39%

39%

40% 38% 37% 36% 37%
30%
20%

10%

0%
Que se retiren del territorio mapuche  Asegurar la representacion del pueblo  Mayor autonomia en la administracion Devolucion a las comunidades de los de
las fuerzas especiales de carabineros mapuche en el poder legislativo de su territorio territorios historicos al sur del Biobio
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En tu opinion, ;qué es lo que deberia hacer el gobierno del presidente reedback

research

Gabriel Boric ante la situacion de violencia en La Araucania? cicas udp
(segun NSE)

mDE EC3 mC2 B ABCa Total
40% .
. 35% 36%
33% 32% 32%
29%

30%

25%
20% 0

17%
16% / 15%
10%
5% 5%
ey
0%
Insistir en el didlogo para poder Postergar el didlogo, y Dejar que seala policiaylas ~ Unacuerdo con las grandes Ns-Nr
avanzar en acuerdos y concentrarse en la sequridad  Fuerzas Armadas acaben con  empresas forestales para la
soluciones, a pesar de la de las personas los grupos violentistas devolucion de tierras

violencia de algunos grupos



Segun tu percepcion, scuanta responsabilidad de la violencia actual
vivida en La Araucania es de...? (Bastante + Mucha) (sequn NSE)

1/2

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

DE ) mC2 m ABC1

90% 90%

80%
76% 75%
71%

%
T e 5u%

50%

Grupos de crimen organizado Organizaciones mapuches que Las empresas forestales que
que se aprovechan de la han formado grupos terroristas amenazan a las comunidades
situacion de las comunidades mapuches
mapuches

Total

57%
50%

47% 46%

“Feedback

research

cicL2s udp

1%
S 48%

44%

El Estado que no ha cumplido La policia que actUa sin control

sus compromisos con las
comunidades mapuches

central y ejerce maltrato en las
comunidades mapuches
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Segun tu percepcion, jcuanta responsabilidad de la violencia actual reedbgsg!cg

vivida en La Araucania es de...? (Nada) (segun nivel socioeconémico) cicu2s udp
2[2
DE mC3 mC2 EABCa Total
50%
44%
4,0%
30% 28% 28%
20%
12% 11% 12%
10% 8%
%
0 % 4% 4% 5 0
3% o6 a0 3 2% 3
0%
La policia que actUa sin control  Las empresas forestales que  El Estado que no ha cumplido Organizaciones mapuches que Grupos de crimen organizado
central y ejerce maltrato enlas amenazan a las comunidades sus compromisos con las  han formado grupos terroristas que se aprovechan de la
comunidades mapuches mapuches comunidades mapuches situacion de las comunidades

mapuches






reedback

research

Resumen segmento inmigracion:
cicL2s udp

* Entre los afos 2018 y 20022 se observa una acentuada disminucion de la valoracion y
respaldo a los derechos de los inmigrantes en Chile, mientras crecen las actitudes
negativas.

* Lavision es clara: hoy mayoritariamente se responsabiliza a la llegada de extranjeros el
aumento en la delincuencia (subiendo el nivel de acuerdo con esta afirmacion de un
26% a un 68% en cuatro anos). Es sustantivamente menor la cantidad de jovenes que
valora el aporte de los inmigrantes a la cultura y la economia nacional, asi como
también estan menos de acuerdo con que el gobierno deberia preocuparse de que los
extranjeros que residen en el pais cuenten con los mismos derechos que los chilenos.



, . . : A=
;Cuan de acuerdo o en desacuerdo estas con las siguientes afirmaciones? reedback

research
(De acuerdo + Muy de acuerdo) (evolutivo) CICLOS udp
W 2018 M 2022
80%
0,
0% 68%
60%
50%
4,0%
30%
20%
10%
0%
La llegada de extranjeros a Chile estd Los extranjeros residentes en Chile son El gobierno deberia preocuparse de que La llegada de extranjeros a Chile es un
relacionada con el aumento de la un aporte importante a la economiay los extranjeros que viven en Chile aporte a la cultura del pais
delincuencia fuerza laboral cuenten con los mismos derechos que

los Chilenos
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;Cuan de acuerdo o en desacuerdo estas con las siguientes afirmaciones? reedback

(De acuerdo + Muy de acuerdo - sequn NSE) CICLOS udp
1/2
mDE mC3 mC2 H ABC1 Total
90%
80% 78%
70%
60%
51%
50% 47%
40% 34% 36%
30%
20%
10%
0%
La llegada de extranjeros a Chile estd Los extranjeros residentes en Chile son El gobierno deberia preocuparse de que La llegada de extranjeros a Chile es un
relacionada con el aumento de la un aporte importante a la economiay los extranjeros que viven en Chile aporte a la cultura del pais
delincuencia fuerza laboral cuenten con los mismos derechos que

los Chilenos
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;Cuan de acuerdo o en desacuerdo estas con las siguientes afirmaciones? reedback

(En desacuerdo + Muy en desacuerdo) (segun NSE) CICLOS udp
2/2
mDE G mC2 B ABC1 Total
50%
4,0%

0,
4o% 35% 35%
30%
20% 16%
10%

0%

La llegada de extranjeros a Chile es un El gobierno deberia preocuparse de que Los extranjeros residentes en Chile son La llegada de extranjeros a Chile esta
aporte a la cultura del pais los extranjeros que viven en Chile un aporte importante a la economiay relacionada con el aumento de la
cuenten con los mismos derechos que fuerza laboral de nuestro pais delincuencia

los Chilenos



“

cicLas udp
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* Convencion
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reedback

research

Resumen segmento nueva constitucion:
cicL2s udp

* Se observa una preferencia entre los jovenes por la opcion Rechazo en el pasado plebiscito
sobre el propuesta de Constitucion, siendo mas fuerte a medida que aumenta el nivel
socioeconomico.

* AUn asi, es interesante ver el grado de acuerdo con las diversas propuestas que se
incluyeron en el proyecto recientemente votado, observando altos niveles de apoyo a la
inclusion de temas como el compromiso con el medio ambiente, el agua como derecho
humano, la paridad de género y los derechos sobre el propio cuerpo, constituyéndose como
puntos fuerza a apoyar por este grupo. Al otro extremo del apoyo se encuentran las
propuestas relacionadas a un sistema nacional de salud universal, la eliminacidon del Senado
y el reconocimiento de Chile como pais plurinacional, temas que son apoyados solamente
por un 30% de los jovenes.

* La postura de apoyo entonces es mas clara en los jovenes hacia temas medioambientales y
de género, pero en cuanto a tematicas de identidad pais o sistemas politicos no alcanzan
esta misma resonancia.



En el plebiscito de salida para la nueva constitucion que se realizo el
domingo 4 de septiembre, ;Tu votaste...? (segun NSE)

50%

4,0%

30%

20%

10%

0%

39%

32%

26% 26%

Apruebo

29%

mDE

47% 48%

Rechazo

mucC3

16%

mC2 HABCa

6%
4%

Nulo o Blanco

9%

Total

9% 9%

No votd

8%

18%

“Feedback

research

cicL2s udp

Ns-Nr



En la propuesta de nueva constitucion se incluyeron una serie de

reformas ;Cuan de acuerdo estas con las siguientes propuestas?
(De acuerdo + muy de acuerdo) (segun NSE)
1/2

mDE mC3 mC2 B ABCa Total

100%

90%

75%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
El compromiso con el respeto y cuidado El reconocimiento del agua comoun  El derecho a decidir sobre el propio
del medio ambiente derecho humano cuerpo

“Feedback

research

cicL2s udp

67%

64%

La promocion de la paridad de género
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En la propuesta de nueva constitucion se incluyeron una serie de reedback

reformas ;Cuan de acuerdo estas con las siguientes propuestas? cicLos udp
(De acuerdo + muy de acuerdo) (segun NSE)
2/2
mDE mC3 mC2 B ABCa Total
80%

70% 69%

70%

64%

%
60%  57% 5978

50%

39% 40%

40% 38% 37% 36%

32% 33% 33% 31% 33%

0,
30% 96 3°% 289 2%

30%

20%

10%

0%

El establecimiento del voto  La instauracion de un estado La creacion de un Sistema  La eliminacion del Senadoysu  El reconocimiento de Chile

obligatorio para todos los social de derecho Nacional de Salud de caracter reemplazo poruna Cdmarade  como un pais plurinacional
mayores de 18 afios universal, publico e integrado las Regiones



En la propuesta de nueva constitucion se incluyeron una serie de

reformas ;Cuan de acuerdo estas con las siguientes propuestas? (En
desacuerdo + Muy en desacuerdo) (segun NSE)

1/2
mDE mC3 mC2 B ABCa Total
0,
60% 5%
0% 0
507 46% 45%
41%
40% 36%
% 29% 29%
30%
20%
10%
o%
El reconocimiento de Chile comoun La creacion de un Sistema Nacional de La eliminacion del Senado y su
pais plurinacional Salud de caracter universal, publico e reemplazo por una Cdmara de las

integrado Regiones

“Feedback

research

cicL2s udp

21%

16% 17% 18%

17%

El establecimiento del voto obligatorio
para todos los mayores de 18 afios
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En la propuesta de nueva constitucion se incluyeron una serie de reedback

reformas ;Cuan de acuerdo estas con las siguientes propuestas? (En cicLos udp
desacuerdo + Muy en desacuerdo) (segun NSE)
2/2
mDE mC3 mC2 B ABCa Total
20% 19%

14% 14%

11% 11%

9%

10%

8% % 8%

5%

1%

0%
La instauracion de un estado  La promocion de la paridad de  El derecho a decidir sobre el  El compromiso con el respetoy  El reconocimiento del agua
social de derecho género propio cuerpo cuidado del medio ambiente como un derecho humano
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Tomando en cuenta que se rechazo la propuesta de nueva reedback

constitucion, ;Cual de las siguientes alternativas prefieres? cicLos udp
(segun NSE)

60%

50%

4,0%

30%

20%

10%

0%

m DE mC3 mC2 HABC1 Total

23% 24%

693:8%1796-5%

15% Y
12%62% 9
89671 9% gy, 9% 9% 9%

3% 3% 3% o, 3%

Que una comisionde  Formarunanueva  Reiniciar el proceso Que el Congreso Continuar con la Ninguna de las Ns-Nr
expertos redacte una Convencion desde el comienzoy  redacteunanueva  actual constitucion anteriores
nueva constituciony Constitucional junto a elegiranuevos  constitucion y luego se
luego se someta aun un comité de expertos integrantesdela someta a un plebiscito
plebiscito de salida y someterlo a Convencion de salida
plebiscito de salida Constitucional






reedback

Resumen de consumo de medios y redes sociales: research
cicL2s udp

* Enrelacion con el consumo de medios, hay una baja en el consumo promedio de horas 'y
de noticias en los medios consultados desde el 2021, a excepcidn de redes sociales cuyo
consumo general sube de 3.5 a 4.1 horas.

* Elregistro en sitios o aplicaciones en general se ha mantenido estable en la comparacion
interanual, bajando levemente Facebook y Twitter entre los jovenes, pero aumentando
YouTube, Tiktok.

* Las visitas diarias suben en medios especificos, como Tiktok y Twitter, pero baja levemente
en el resto de sitios. La red social de preferencia es los jovenes es Instagram, sequida de
WhatsApp, mientras que el resto se aleja en mas de 20 puntos de las primeras preferencias.
Vemos que al consultar sobre el tipo de uso de ciertas redes, este difiere sequn la que
observemos, donde en WhatsApp el foco esta en “Estar en contacto con amigos y
familiares", mientras que en Instagram dos puntos concentran las preferencias, el “Subir
fotos de su vida cotidiana” y el “Estar en contacto con amigos y familiares”, mientras que
YouTube se diferencia por estar mayormente centrado su uso a “Informarse sobre temas de
interés personal”.



“Feedback

En un dia normal, en promedio, ;cuantas horas dedicas a los siguientes research
medios de comunicacion? (Promedios) (evolutivo) cicns udp
N 2021 W 2022

50

Redes sociales como Series o peliculas  Portales de internet Television abierta Television por cable Radio Diarios o revistas en Podcasts
Facebook, por internet distintos a los o satelital internet
Instagram, Twitter u diarios

otras



“Feedback

En un dia normal, en promedio, scuantas horas de noticias researh
ves o escuchas en los siguientes medios de comunicacion? cic2s udp
2021 W 2022

Redes sociales Series o peliculas ~ Television abierta Portales de internet Television por cable Radio Diarios o revistas en Podcasts
como Facebook, por internet distintos a los o satelital internet
Instagram, Twitter u diarios

otras



¢En cual de las siguientes aplicaciones estas registrado? "Feedbaclg
(solo respuestas afirmativas) (evolutivo)

1/ cicLs udp

N 2021 W 2022

99%

97%

100%

1% 0
9 90% 87%

90%

79%

80%
70%
60%
50%
4,0%
30%
20%

10%

0%

WhatsApp Instagram Facebook YouTube



¢En cual de las siguientes aplicaciones estas registrado? “Feedback

(solo respuestas afirmativas) (evolutivo) reseatch
2/2 cicL2s udp

N 2021 2022

100%
90%
80%
70%

60%

51%

50%
4,0%
30%
20%

10%

0%
Tiktok Twitter Twitch Tinder
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¢En cuadl de las siguientes aplicaciones estas registrado? reedback
(solo respuestas afirmativas) (segun NSE) cicLs udp
1/2

m DE mC3 mC2 HABC1 Total

0,
100% 99% 99% 200% o0 99%

93%

90% 8qup 9% 91%  go%

90% 84%

80% 78% 80% 79%

80% 73%

72%

70%
60%
50%
4,0%
30%
20%

10%

0%
WhatsApp Instagram Facebook YouTube
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¢En cual de las siguientes aplicaciones estas registrado? reedback

research

(solo respuestas afirmativas) (segun NSE) CICLOS udp
2/2
m DE L e] mC2 HABC1 Total
100%
90%
80%
70% 64%
60%
& 51%
50% 4%  43% 41%
40%

31%

31%
30%

20%
10%
0%

Tiktok Twitter Twitch Tinder
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;Con qué frecuencia visitas utilizas las siguientes aplicaciones? reedback

(solo todos los dias) (evolutivo) cicLs udp
1/2

2021 W 2022

97% 98%

100%

87% 86%

90%

8o%
0% 72% 71%

67%

70%
60%
50%
4,0%
30%
20%

10%

0%
WhatsApp Instagram Facebook YouTube
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;Con qué frecuencia visitas utilizas las siguientes aplicaciones? reedbgsg,lf
(solo todos los dias) (evolutivo) cicLs udp
2/2

N 2021 M 2022

100%
90%
80%
70%
60%

50%

40%

4,0%
30%
20%

10% 4%

[ I
Tiktok Twitter Twitch Tinder

1%

0%
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;Con que frecuencia utilizas las siguientes aplicaciones? reedback
(solo frecuencia diaria) (segun NSE) cicL2s udp
1/2

mDE mC3 EC2 H ABC1 Total

0,
oot 99% o7 98% °°% g8%

90%

82%

80%

75%

70%
60%
50%
4,0%
30%
20%

10%

0%
WhatsApp Instagram Facebook YouTube
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;Con qué frecuencia utilizas las siguientes aplicaciones? reedback

(solo frecuencia diaria) (segun NSE) cicu2s udp
2/2
m DE G mC2 H ABC1 Total
100%
90%
80%
70%
60% 59%
50%
4,0%
30%

20%

6% 4% 6% %
0%

10%
1%

0%
Tiktok Twitter Twitch Tinder



¢;Cuantas horas al dia permaneces conectado a los siguientes sitios? “reedback

d- } NSE research
(promedios) (segun ) cicu2s udp

m DE Q3 mC2 m ABC1 Total

2,8

17

1,0

0,4

WhatsApp (n=978) Instagram (n=852) Facebook (n=672) YouTube (n=650) Tiktok (n=411) Twitter (n=273) Twitch (n=66) Tinder (n=36)



;Cuantas horas al dia permaneces conectado a los siguientes sitios?
(promedios) (evolutivo)

5.0

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

M 2021

WhatsApp (n=978) Instagram (n=852) Facebook (n=672)

YouTube (n=650)

2022

Tiktok (n=411)

Twitter (n=273)

Twitch (n=66)

“Feedback

research

cicLs udp

Tinder (n=36)
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¢Engeneral, cual es la red social que prefieres utilizar en tu dia a dia? reedbgsgrlf
(segun NSE) cicL2s udp

m DE uC mC2 HABCa Total

50%

46%

41%

4,0%
30%

20%

13% 12%

109611% 0
10% 9% 9% 9% 8% ,
6% w2
5% 0 4%
0 4% % 3% 3%
2% > 0% 2% 2% 0% 2% 105 1%

0%
Instagram WhatsApp Facebook YouTube Tiktok Twitter Ns-Nr



¢Qué uso le das principalmente a WhatsApp? N=993 JFeedb%g!:f

(segun NSE) cicL2s udp
1/2

mDE mC3 mC2 B ABCa Total

100%
90%

90% 84%

80%

70%

60%

50%

4,0%

30% 25%

20% 20%

20%
10%
0%
Estar en contacto conamigosy  Reenviar o difundir contenido generado  Informarme sobre temas de interés Comprar o vender cosas
familiares por otros sobre temas contingentes, personal, deporte, belleza y bienestar,

publicos o ciudadanos autoayuda, etc



;Que uso le das principalmente a WhatsApp? N=993 “reedback

research
(segun NSE) cicLas udp
2/2
mDE mC3 mC2 B ABCa Total
20%
16%

10%

0%

Estar informado sobre eventos Reenviar un comentario politico Opinar sobre temas Participar en causas politicas o Ns-Nr
actuales y asuntos publicos escrito por otra persona contingentes, publicos o sociales
ciudadanos
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;Qué uso le das principalmente a Instagram? N=899 reedback

(segin NSA) cicL2s udp
1/2

m DE mC3 mC2 HABC1 Total

60% on 6%
55% 5670
52% 53%

50% 51% 49%
50% 46%
42%
40%
28% 0
30% 269 28% 26%
19% 19%
20% ” 18% 169% 270 97 17%
157 1,% 14% 13%

10%

0%

Subir fotos o comentarios sobre Estar en contacto con amigosy Informarme sobre temas de Comprar o vender cosas Estar informado sobre eventos
mi vida cotidiana familiares interés personal, deporte, actualesy asuntos publicos

belleza y bienestar, autoayuda,
etc



;Qué uso le das principalmente a Instagram? N=899 “reedback

research
(segun NSE) cicLns udp
2/2
m DE L] mC2 HABC1 Total
20%
10% o
9%

10% 8% 8% 8% 8% 8%

0%
Opinar sobre temas Seguir a lideres de opinidn,  Reenviar o difundir contenido Participar en causas politicas o Reenviar un comentario politico
contingentes, publicos o como youtubers o influencers generado por otros sobre sociales escrito por otra persona
ciudadanos temas contingentes, publicos o

ciudadanos



o
;Qué uso le das principalmente a YouTube? N=8gy4 reedback
(segun NSE) cicL2s udp

mDE mC3 mC2 B ABCa Total
70% 66%
60%
50%
4,0% 36%
32%
30%
22% 219622%219%21%21%
)
20% 15% 5% 1,%
10% 11%
. 9% 8%
10% 7% 6%
0%
0%
Informarme sobre temas  Estar informado sobre Opinar sobre temas Reenviar o difundir Seguir a lideres de Reenviar un comentario  Participar en causas
de interés personal, eventos actualesy contingentes, publicos o contenido generado por opinidn, como youtubers politico escrito por otra politicas o sociales
deporte, bellezay asuntos publicos ciudadanos otros sobre temas o influencers persona

bienestar, autoayuda, etc contingentes, publicos o
ciudadanos



%

medios &
informacio
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research

Resumen de confianza en las noticias y la informacion: cicLas udp

e Al consultar sobre la confianza y veracidad de la informacion en ciertos medios, observamos bajos niveles
de confianza, todos en menos un 30% de bastante + mucha confianza. Los medios tradicionales siguen
debilitados, quedando diarios y television al final de las preferencias.

e Delamismaforma, baja el medio que mas confian. La opcion redes sociales pierde 5 puntos - aun
siendo el medio mas confiable-, mientras todo el resto muestra una baja en general. Es interesante como
se posiciona este ano lared social WhatsApp en el sequndo lugar del medio mas confiable, sequido de
Instagram.

e Porelotrolado, la television abierta sigue siendo le medio menos confiable, pero baja la intensidad de
esta desconfianza, sequido por las redes sociales, pero 30 puntos mas arriba. Es interesante ver que si
aumenta la desconfianza en portales de internet distintos diarios entre 2021y 2022.

e Al consultar sobre cudles son los elementos mas importantes para que consideren un medio como
confiable, la variacion no es alta entre opiniones, pero lo principal seria evaluar el medio que publica la
noticia, y las fuentes que se citan en esta.

e Seobserva que un 39% de los jovenes dice qur frecuentemente evita ver o escuchar noticias, siendo las
principales razones que no les interesan, no tienen tiempo, o porque consideran que estan sesgadas.
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En la actualidad, ;cuanta confianza tienes en la veracidad y precision de la reedback

research

informacion que obtienes de...? (Bastante + Mucha) (sequn NSE) cicuas udp
1/2
m DE mC3 mC2 H ABC1 Total
50%
4,0%
40%

29%

30% 2% 27% o, 26%

18% 9%

20% 16%

10%

0%
Whatsapp Instagram Youtube La radio
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En la actualidad, ;cuanta confianza tienes en la veracidad y precision de la reedback

informacion que obtienes de...? (Bastante + Mucha) (segun NSE) cicas udp
2/2
mDE mC3 mC2 B ABCa Total
30%

22%

20%

13%
37 12%

10% 10% 10% 10%

10%

0%

Tiktok Twitter Los portales de internet Los diarios La television
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En la actualidad, ;cuanta confianza tienes en la veracidad y precision de reedback

research

la informacion que obtienes de...? (Nada + Poca) (segun NSE) cicuas udp
1/2
mDE mC3 mC2 H ABC1 Total
90% 84%

81%

80%

65%

70%
0,
60% gqo 02% 59%

60% 56%

52%

51%

51%
50%

40%
30%
20%

10%

o%
La television Los diarios Laradio Tiktok
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la informacion que obtienes de...? (Nada + Poca) (segun NSE) cicLas udp
2/2
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En la actualidad, ;cuanta confianza tienes en la veracidad y precision de reedback

mDE mC3 mC2 B ABCa Total

70%

60%
60% 58% 57%

53%

50%

4,0%

40% 38% 35% 38% 37% 36%

30%
20%

10%

0%
Twitter Los portales de internet Instagram Youtube Whatsapp



“Feedback

¢;Cual es el me dio de comunicacion en el que tu mas confias? research
(evolutivo) cicLs udp
1/2
N 2021 2022
4,0%
30% 29%

20% 18%
16%
10% 10%
10%
0%
0%
Redes sociales como Facebook, Whatsapp Portales de internet distintos a Television abierta Radio

Twitter u otras los diarios
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, . o . : reedback
¢Cual es el me dio de comunicacion en el que tu mas confias? research

(evolutivo) cicLs udp

2/2

N 2021 2022

30%

22%

20%

10%

0%

Diarios o revistas en Blogs en internet Television por cable Diarios impresos Ninguno Ns-Nr
internet



“Feedback

;Cual es el medio de comunicacion en el que tu mas confias? research
(segun NSE) cicL9s udp
1/2
m DE mC3 mC2 HABCa1 Total
30%

27% 27%

24% 24%

23%

19%

20%

14% 14%

13%

10%

0%
Redes sociales como Facebook, Whatsapp Portales de internet distintos a Television abierta Radio
Twitter u otras los diarios
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;Cual es el medio de comunicacion en el que tu mas confias? research
(segun NSE) cicus udp
2[2
m DE mC3 mC2 EABCa Total
30%
21%
20% 19%
16%
10%
%
3% 4 0
0 50 206 % 1% % 1% 2%
0%

Diarios o revistas en Blogs en internet Television por cable Diarios impresos Ninguno Ns-Nr
internet



“Feedback

;Cual es el medio de comunicacion en el que tu menos confias? research
(evolutivo) cicLs udp
1/2
2021 W 2022
70%
60%
60%

50%

4,0%

30%

20%

0,
10% 4%
0% .
Television abierta Redes sociales como Facebook, Portales de internet distintos a Blogs en internet Whatsapp

Twitter u otras los diarios



“Feedback

;Cual es el medio de comunicacion en el que tU menos confias? research
(evolutivo) cicLs udp
2/2
2021 W 2022
10%
6%

4%

0%

0%

Diarios impresos Radio Television por cable Diarios o revistas en Ninguno Ns-Nr
internet



Cuando ves una noticia o informacion de actualidad, "Feedbaclf
;qué tan importante son los siguientes elementos para decidir si es confiable?

. . , cicL2s udp
(Muy importante + algo importante) (sequn NSE)
m DE mC3 mC2 HABC1 Total
80% 76% 75%
70%
70%  66% 66% 65% 65%
%
60% . >9
1%
co% 5 48%49% 48%  48%,7%
30%
20%
10%
0%
El medio que publicala Las fuentes de informacion La persona que comparte El periodista especifico que Mi instinto sobre la noticia La cantidad de
noticia/informacion que se citan en lanoticia  la noticia/informacion realizo la noticia o que o informacion comentarios y veces que
conmigo ofrece la informacion ha sido compartida la

noticia o informacion



research

En la actualidad, “Feedback

;hay momentos en los que evita ver o escuchar noticias por los medios? cicas udp
(segun NSE)

m DE mC3 mC2 E ABCa1 Total

60%

53%

50%

43%

0,
0% 38% 39% 38% 38% [

30%

20% 18% 19%

10%

0%

Frecuentemente A veces Ocasionalmente Nunca Ns-Nr



“Feedback

;Cual de las siguientes opciones es la principal razon para evitar las noticias? reseatch

(segun NSE) cicL2s udp
m DE mC3 mC2 mABCa Total

4,0%

30%
0,
25/0 24%
20%
10%
3% 2% >0,
0, 2%
1% 1A) O% 0% 1% 0% 0%
0% —
No meinteresaono Las noticias no son Me abruma la Hay demasiada Tienenun efecto  Las noticias generan Muchas noticias son
tengo tiempo paraver confiablesoestan  cantidad de noticias coberturadelos  negativo en miestado  discusiones que dificiles de seguir o

noticias sesgadas que hay estos dias mismos temas de animo prefiero evitar entender



“~eedback

research

cicLns udp
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Vitacura — Santiago de Chile
encuestas@feedback.cl
+56 2 23517210
www.feedback.cl




